Juan Sebastian Chavez Guzman

+57 317 7931660 - juansebastianchavez1231@gmail.com - linkedin.com/in/juan-chavez-guzman
San Andrés, Colombia - Disponible para trabajo remoto

PERFIL PROFESIONAL

Trafficker digital especializado en Meta Ads, con experiencia aplicada en campafnas de generacion de leads y de
mensajes en Facebook Ads e Instagram Ads para clientes de Colombia y Estados Unidos en ScaleUp Agency. Cada
campafa empieza con investigacion de mercado y de audiencias; después planifico, configuro y hago seguimiento de
KPIs (CTR, CPC, CPA, costo por resultado, frecuencia) para optimizar el rendimiento. Formacion en marketing digital
desde 2024 y certificacion en Meta Ads. Experiencia previa en ventas, captacion de clientes, atencion al usuario y
coordinacion de equipos, que aporta visién comercial a la pauta digital.

COMPETENCIAS CLAVE

Paid Media: Meta Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, media buying, gestién de campafas, pauta digital

Captacion: Generacién de leads, campanas de mensajes, respuestas automaticas en Messenger

Estrategia: Investigacién de mercado, investigacion y segmentacion de audiencias, analisis de competencia, publico objetivo
Creatividad: Copywriting publicitario, hooks, seleccién de creativos

Analisis: Seguimiento de KPIs (CTR, CPC, CPA, ROAS, frecuencia), reportes de rendimiento, optimizacion de campanas

Comercial: Ventas, atencion al cliente, seguimiento de prospectos, comunicacion efectiva

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Trafficker Digital | Meta Ads Sep 2026 - Actualidad
ScaleUp Agency - Remoto

* Investigo mercados, audiencias y competencia antes de planificar cada campana de Meta Ads.

* Configuro campanas en Meta Ads Manager: objetivo, segmentacion geografica y por intereses, presupuesto y
ubicaciones.

* Redacto copies y hooks y selecciono creativos para Facebook Ads e Instagram Ads.

* Preparo campafas de mensajes con respuestas automaticas en Messenger para captar prospectos.

* Hago seguimiento de KPIs (CTR, CPC, CPA, costo por resultado, frecuencia) y propongo optimizaciones al equipo.
* Trabajo en campanfas para clientes de Colombia y Estados Unidos en sectores de servicios y entretenimiento.

Agente de Viajes | Ventas y Captacion de Clientes Dic 2025 - May 2026
On Vacation Hoteles - Independiente, remoto

* Capté prospectos del sector turistico a través de redes sociales, contenido y contactos comerciales.
* Presenté servicios y experiencias turisticas y brindé atencién comercial a cada prospecto.
* Hice seguimiento a cada contacto durante el proceso de venta.

Lider Operativo | Proyecto Infoconsumo Jul 2025 - Actualidad
SYC - Presencial

* Coordino un equipo de trabajo y el seguimiento de operaciones territoriales del proyecto.
* Articulo procesos con entidades publicas como Rentas, Hacienda y Tesoreria.

» Capacito a contribuyentes en plataformas, herramientas y procedimientos, y superviso la calidad de la informacién
gestionada.

Asesor de Seguros Laborales | Proyecto Positiva Mar 2025 - Jun 2025
SYC

* Asesoria y seguimiento de solicitudes de usuarios sobre afiliaciones, coberturas y tramites de riesgos laborales.
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Operador | Proyecto Colpensiones Ago 2024 - Mar 2025
SYC

* Gestion y validacion de tramites pensionales, atencion al usuario y manejo de sistemas institucionales.

PROYECTOS DESTACADOS

Campafia de mensajes en Meta Ads para evento de airsoft en EE. UU. Oct 2026
ScaleUp Agency - Proyecto comercial

* Objetivo: generar mensajes de personas interesadas en asistir a un evento especial de Halloween.
* Investigacion de audiencia y segmentacion geografica, seleccion del creativo y redaccion del anuncio.

* Configuracion de la campana de mensajes en Meta Ads Manager, respuestas automaticas en Messenger y seguimiento
de métricas.

Captacion de prospectos en Meta Ads para servicios de desarrollo web Sep 2026 - Actualidad
ScaleUp Agency - Medellin

* Objetivo: conseguir clientes potenciales interesados en servicios de creacion de paginas web.
* Investigacion de audiencias y competencia, segmentacion geografica y por intereses.
* Diseno de creativos en Canva, redaccion de anuncios, configuracion en Meta Ads Manager y seguimiento de métricas.

FORMACION Y CERTIFICACIONES

Codmo vender por Meta Ads Sep 2026
Felipe Vergara LLC - Credencial verificable en Credly

Mentoria practica en marketing digital 2026 - Actualidad
ScaleUp Agency, con Robert Riera - Meta Ads, métricas y campafas con clientes reales

Estudios de Ingenieria Computacional (no finalizados) 2024 - 2025
Utel Universidad

Formacion en curso: Google Ads, SEO y Google Analytics 4

HERRAMIENTAS E IDIOMAS

Herramientas: Meta Ads Manager, Meta Business Suite, Messenger (respuestas automaticas), Canva, Microsoft Excel,
Microsoft Office, Notion

Idiomas: Espaniol (nativo), Inglés (basico, A2, en formacion)
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